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TOOVOTULEPING NR 2-4/24/181-1

Riigi Tugiteenuste keskus (edaspidi tellija), registrikood 70007340, mida esindab pohimaéruse
§ 20 1g 4 ja puhkuse esildis-korraldus nr. R100-2.1-10.1/146 alusel peadirektori asetditja Urmo
Merila,

Osaiihing Koduhooldus (edaspidi to6votja), registrikood 10117246, mida esindab juhatuse
liige Kaja Karv,

edaspidi ka pool vdi pooled, sdlmisid t66votulepingu (edaspidi leping) alljargnevas:

1. Uldsitted

1.1. Leping on sdlmitud riigihanke ,,Riigi Tugiteenuste Keskuse Tartu kontori (Sdbra 56)
koristus” (viitenumber 274383) (edaspidi riigihange) tulemusena.

1.2. Lepingu esemeks on koristusteenuse osutamine Riigi Tugiteenuste keskuse Tartu kontori
ruumides, aadressil Sobra 56 IIL, IV ja V korrusel (edaspidi teenus).

1.3. Teenust rahastatakse riigieelarvest.

1.4. Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid, t66votja pakkumus,
lepingus ettenéhtud juhtudel pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused
ja lisad.

1.5. Teenuse tdpsem kirjeldus, sh teenusele esitatavad nduded ning teenuse osutamiseks
kasutatavate puhastusvahenditele ja hiigieenitarvetele esitatavad nduded on toodud
riigihanke alusdokumentides.

1.6. Lepingul on selle sGlmimise hetkel jargmised lisad:

1.6.1. Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

2. Lepingu hind ja tasumise tingimused

2.1.Tellija tasub toovotjale teostatud t00 eest vastavalt pakkumuses fikseeritud

ihikuhindadele, millest:

2.1.1. igakuine ildkoristusteenuse makse 922 eurot;

2.1.2. 1 korra pdrandate stivapesu 275 eurot;

2.1.3. 1 korra akende sisepesu 50 eurot.
Lepingu kogumaksumus on 35 142,00 eurot (edaspidi lepingu hind). Lepingu hinnale
lisandub kdibemaks digusaktides sitestatud korras, vélja arvatud punktis 2.3 nimetatud
juhul.

2.2. Tellija tasub teenuse eest igakuiselt toovatja esitatud arve alusel. POrandate siivapesu ning
akende sisepesu eest tasub tellija eraldi arvete alusel.

2.3. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66votja kdibemaksukohustuslane voi tal ei olnud
kohustust kidibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis pérast pakkumuse esitamist
vai lepingu tditmise kdigus, peab toovotja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu
vorra ei suurene.

2.4. Lepingu hind on 16plik ning sisaldab koiki lepingu tditmise kulusid.

2.5. Toovotja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber
274383, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu
juurest) ja tellija ja toovotja kontaktisikute andmed.

2.6. Tellija tasub to6vdtjale 14 kalendripdeva jooksul nduetekohase arve saamisest.
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3. Teenuse osutamine

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

4.3.

4.4.

Toovotja osutab lepingus nédidatud teenust 36 kuud alates lepingu solmimisest.

Teenuse osutamine toimub vastavalt tehnilise kirjelduses esitatud sagedustele ja
teostamise kellaaegade vahemikele.

Teenuseosutamiseks vajalikud materjalid hangib to6votja.

Tellijal on &igus anda todvotjale juhiseid, teha mairkusi ja ettepanekuid teenuse
nduetekohaseks teostamiseks. Tellija juhised, mérkused ja ettepanekud on toGvdtjale
taitmiseks kohustuslikud, kui ta ei esita kolme to6pdeva jooksul neile vastuviiteid koos
pohjendustega. Vastuvididete esitamine ei mojuta to0vOtja vastutust teenuse
lepingutingimustele vastavuse eest.

Toovotja kohustub teostama teenuse tdhtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas lepingus
sdtestatuga. Lepingus sdtestamata omaduste osas peab teenus olema vihemalt keskmise
kvaliteediga ja vastama sarnastele teenustele tavaliselt esitatavatele nduetele.

Toovotja peab lepingu tditmise kéigus teostama kdik teenused ja toimingud, mis ei ole
lepingus sétestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad lepingu tditmisega seotud teenuse
hulka.

Toovotja tagab, et temal, tema alltodvotjatel ja tootajatel on lepingu tiitmise perioodil
olemas koik vajalikud registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load v&i ndusolekud, kui
need on digusaktidest vOi lepingus sétestatust tulenevalt vajalikud voi vastava teenuse
puhul nende olemasolu eeldatakse.

Toovotja kutse- voi majandustegevuses tegutseva isikuna peab teostama teenuse vastavalt
oma erialastele teadmistele, oskustele ja vOimetele, kasutades lepingus sétestatud teenuse
teostamisel t60joudu, kelle koolitus, oskused ja kogemused vastavad teenuse ulatusele,
iseloomule ja keerukusele.

Tellija tagab to6votja tOotajatele juurdepddsu koristatavatele objektidele ning tasuta
elektri, sooja- ning kiilma vee kasutamise ja sooja hoiuruumi koristusvahenditele.
Vajadusel annab tellija esindaja t66votjale tdiendavaid selgitusi ja/voi informatsiooni
teenuse osutamisega seotud kiisimustes kolme to0pédeva jooksul, arvestades toovotja
vastavasisulise kirjaliku poordumise (sh poordumine e-maili teel) kattesaamisest tellija
poolt.

Tellijal on 6igus kontrollida teenuse osutamise teostamise kiiku ja kvaliteeti, nGudes
vajadusel toovotjalt selle kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste
esitamist.

Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi
voivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset tditmist.

Poolte vastutus ja vidramatu joud

Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jdtmise voi mittekohase tditmisega teisele
poolele tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled tdielikku vastutust selle kahju
ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud kahekordse lepingu hinnaga, vélja arvatud kui
lepingurikkumine oli tahtlik.

Lisaks lepingu tditmise ndudele vdi tditmisndude asemel on tellijal digus nduda
leppetrahvi kuni 5% lepingu hinnast iga rikkumise eest, kui t66votja ei teosta teenust
lepingus sétestatud tingimuste kohaselt.

Lepingus sitestatud kohustuste rikkumise korral, sh teenuse teostamise tdhtajast voi
lepingu alusel esitatud pretensioonis méératud tdhtajast mittekinnipidamise korral on
tellijal digus nduda to66votjalt leppetrahvi 0,05 lepingu hinnast iga viivitatud péeva eest.
Kui t66votja ei tdida lepinguga voetud kohustusi, ei paranda puudustega teenust voi ei
osuta uut teenust puudustega teenuse asemel ja toovotja viivitust saab lugeda oluliseks
lepingu rikkumiseks, on tellijal digus tellida mittetdidetud vOi mittenduetekohaselt
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tdidetud mahus teenus kolmandatelt isikutelt ning nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt

isikutelt tellitud teenusele kulunud summa ning lepingu hinna vahe hiivitamist to6votja

poolt ja/vdi lepingust taganeda.

Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:

4.4.1. to6votja ei pea lepingu tditmisel kinni tellija juhistest vOi digusaktiga teenuse
teostamisele kehtestatud nduetest;

4.4.2. to6votja on esitanud lepingu sdlmimisel voi lepingu tditmise kdigus valeandmeid;

Kui tellija viivitab lepingus sétestatud rahaliste kohustuste tditmisega, on toovotjal digus
nouda tellijalt viivist 0,05 tdhtaegselt tasumata summalt pédevas.
Kui tellija viivitab teenuse tegemiseks vajaliku sisendi voi juhiste iileandmisega ning
seetottu el ole toovotjal voimalik lepingut nduetekohaselt tdita, on todvotjal digus nduda
lepingu téditmise tihtaja pikendamist proportsionaalselt viivitatud aja vorra.
Lepingus sétestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel to6votja voi tema esindajate,
tootajate, lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste tditmisel
kasutab, on tellijal igakordselt digus nduda toovotjalt leppetrahvi kuni 10% lepingu
hinnast ja/voi lepingust taganeda.
Oiguskaitsevahendite kohaldamine vdi kohaldamata jitmine, sh leppetrahvi ndudmine ja
selle ulatus, oleneb rikkumise iseloomust, tagajargedest kahjustatud poolele ja muudest
lepingulist suhet mdjutavatest teguritest ning toimub VOSi alusel.
Kui sama rikkumise eest on voimalik rakendada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib
diguskaitsevahendi(d) selleks digustatud pool.
Leppetrahvi ndudmine ei mojuta digust kasutada teisi diguskaitsevahendeid.
Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.
Tellijal on digus teenuse eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel
tasumisele kuuluva summaga.
Telljjal on digus leping iihepoolselt iiles delda, kui toovotjal puuduvad vajalikud
registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load voi ndusolekud, sh kui piddev asutus teeb
toovotja suhtes tegevusloa andmisest keeldumise, kehtetuks tunnistamise vo1 kehtivuse
peatamise otsuse voi kui toovotja tegevusloa kehtivus 10ppeb lepingu kehtivuse ajal.
Pooled ei vastuta lepingust voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui
kohustuse rikkumise pohjustas vddramatu joud. Védramatu jou ja rikkumise
vabandatavuse osas kohaldavad pooled voladigusseaduses (VOS) §-s 103 sitestatut.
4.13.1. Védramatu jouna ei késitleta pakkumuste esitamise tdhtpdeva seisuga
oigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vaddramatu jou kohaldumise iiheks
eelduseks on asjaolu ettendgematus. Pakkumuste esitamise tdhtpdeva seisuga
kehtivad piirangud olid lepingu pooltele teada ning koik tegevused planeeriti
arvestades pakkumuste esitamise tdhtpdeva seisuga kehtivat olukorda. Kui
kehtestatakse tdiendavad piirangud, mis takistavad lepingu tditmist, on poolel
oigus tugineda vddramatule joule.
4.13.2. Kui lepingu tditmine on takistatud vddramatu jou mdju tottu, liikkkuvad lepingus
satestatud tdhtajad edasi aja vorra, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.

5. Teadete edastamine

5.1.

Teadete edastamine toimub {iildjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Kui
teate edastamisel on olulised diguslikud tagajiarjed, muuhulgas niiteks poolte lepingu
1dpetamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu
rikkumisest, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis,.
Kirjaliku vormiga on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.
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Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus sitestatud kontaktisiku
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult
informeerima teist poolt ja sellist muudatust ei késitleta lepingu muudatusena. Kuni
kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui
see on saadetud poolele lepingus sétestatud kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kittesaaduks, kui see on iile antud allkirja vastu voi
kui teade on saadetud postiasutuse poolt tihitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on moddunud viis kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide saatmise korral loetakse teade kittesaaduks e-kirja saatmisele jargneval
toopdeval.

Poolte kontaktisikud

Tellija kontaktisikuks lepingu tditmisega seotud kiisimustes on Kaja Kruus, tel +372
6638200, e-post kaja.kruus@rtk.ee. Tellija kontaktisikul on &igus esindada tellijat
koikides lepingu tditmisega seotud kiisimustes. Lepingu muutmise, lepingu 10petamise
ning leppetrahvi, viivise v0i kahjude hiivitamise ndude esitamise osas on tellija
kontaktisikul digus esindada tellijat ainult tellija esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse
olemasolul.

Toovotja kontaktisik lepingu tditmisega seotud kiisimustes on Kaja Karv, tel +372
5150932, e-post kaja@koduhooldus.ee.

Toovotja kontaktisikul on digus esindada toovotjat kdikides lepingu tditmisega seotud
kiisimustes. Lepingu muutmise, lepingu Idpetamise ning leppetrahvi, viivise voi kahjude
hiivitamise ndude esitamise osas on toovotja kontaktisikul digus esindada toovatjat ainult
toovotja esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Toovotja kohustub tagama, et tema esindajad, tootajad, lepingupartnerid ning muud
isikud, keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, oleksid lepingus sdtestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja téhtajatut tditmist.

Lepingu téditmisel to6vdatjale voi toovotjaga seotud isikutele teatavaks saanud isiku- ja
turvaandmed ning muu vastavalt markeeritud teave ja asjaolud, mille avalikuks tulek
voiks kahjustada tellija huve, on konfidentsiaalne. Vastavasisulise informatsiooni
kolmandale isikule kdttesaadavaks tegemist toovotja voi toovotjaga seotud isiku poolt
késitletakse kui lepingu olulist rikkumist. Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks
loetakse ka vahetult t60 teostamisega tellija kohta t60vdtjale teatavaks saanud teave.
Toovotjal ei ole digust nimetatud teavet avaldada ega muul viisil toddelda.

Toovotja voib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid
iiksnes nendele isikutele, kellele vastav digus tuleb digusaktidest voi isikutele kes seda
teavet vajavad lepinguliste kohustuste tditmiseks ja keda on teavitatud, et selline
informatsioon on konfidentsiaalne ja nad on seotud konfidentsiaalsuskohustusega. Kui
isikule avaldatakse lepinguliste kohustuste tditmiseks isikuandmeid, on to6votja
kohustatud tagama, et isik, kellele isikuandmeid avaldatakse, jdrgib lepingus ja
oigusaktides sitestatud isikuandmete to6tlemise ndudeid.

Konfidentsiaalne informatsioon ei holma endas informatsiooni, mis on avalikult
teadaolev voi mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest tingimusel, et selline
avaldamine viiakse 14dbi vOimalikest variantidest kdige piiratumal viisil. To6votjal ei ole
oigust kasutada konfidentsiaalset teavet kasu saamise eesmargil voi kolmandate isikute
huvides.
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To6votja kohustub tagama lepingu tiitmise kdigus isikuandmete toStlemise diguspéarasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse tildmédruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
Oigusaktides sétestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi, flisilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi
tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise, tahtliku héavitamise, avalikustamise
jms eest.

Toovotjal ega toovotjaga seotud isikutel ei ole digust anda lepingu raames teateid pressile,
meediale, ildsusele voi teistele auditooriumidele ilma tellija eelneva kirjalikku
taasesitamist vOimaldavas vormis antud ndusolekuta. Meediapdringute korral tuleb

toovotja vastus kooskolastada tellijaga.

Lepingu kehtivus, muutmine ja lopetamine

Leping joustub allkirjastamisest poolte poolt, kuid mitte enne kui 1.05.2024 ja kehtib kuni
30.04.2027 (36 kuud). Lepingu 1dppemine ei mojuta selliste kohustuste tiitmist, mis oma
olemuse tottu kehtivad ka pérast lepingu 16ppemist.

Kui lepingu Idppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sdlmitud, on tellijal
toovotja ndusolekul digus pikendada lepingu kehtivust kuni kolm kuud.

Pooltel on digus lepingut muuta RHS § 123 Ig 1 p 2 alusel, kui:

8.3.1.  struktuuriiiksused kolivad teistesse ruumidesse, nende tegevust korraldatakse
imber viisil, mis tingib pindade vidhendamise vOi tdiendavate pindade
kasutuselevotu ning samuti kui tellija toGtajate tervise ja ohutu tookeskkonna
tagamise vajadusest tingitud pohjustel on vajalik muuta koristustddde mahtu,
sagedust, to0aega voi todtingimusi. Tellija teatab teenuse asukoha ja/vdi mahu
muutumisest toovotjale vihemalt seitse (7) pdeva ette. Sellisel juhul lepivad
pooled kokku lepingu maksumuse muutmises vastavalt tdiendavate voi
vihenenud ruutmeetrite arvule, mis arvutatakse kehtivas lepingus toodud
ruutmeetrite ja lepingu maksumuse alusel ning muudatus vormistatakse lepingu
lisana. Lepingu mahtu ei suurendata iihelgi juhul enam kui 20% lepingu
eeldatavast kogumaksumusest vastavas hanke osas vOi kuni menetlusliigi
piirmdédra tditumiseni vOi lepingute peale kokku soltuvalt, kumb tingimustest
saabub varem.

8.3.2. Kui lepingu tditmise ajal esinevad inimeste tervise ja ohutu elukeskkonna
tagamise vajadusest tingitud pohjused (nt COVID-19 sarnane haiguspuhang,
sOjategevus, keemia- voi loodusdnnetus vms), mistottu ei osutu voimalikuks t66
teostamine (nditeks intervjuude teostamine jms) lepingus sétestatud tingimustel
vOi alternatiivsete meetoditega, on pooltel digus muuta lepingus esitatud aja-,
ja/vai tegevuskava ja/voi pikendada lepingu tditmise tdhtaega proportsionaalselt
lepingu tditmist takistanud asjaolude esinemise aja vorra.

Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.
Tellijal on digus leping mdjuva pdhjuse olemasolul ennetihtaegselt iiles delda, eelkdige

kui tal puuduvad lepingu tditmiseks rahalised vahendid voi kaob vajadus t66 jarele voi
kui toovotja likvideeritakse voi reorganiseeritakse, kusjuures lepingust tulenevad t66votja
kohustused ei ldhe iile tema Oigusjirglasele. Tellija teatab toovotjale iilesiitlemisest
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kirjalikult ette vdhemalt 2 kuud. Tellija tasub to6votjale lepingu 10ppemise hetkeks
faktiliselt teostatud t60 eest.

Loppsitted

Pooled juhinduvad lepingu téditmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest. Kui
lepingu moni séte osutub vastuolus olevaks Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega, ei
mdjuta see iilejadnud sitete kehtivust.

Toovotja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sdtestatud ulatuses avalik.
Lepingu tditmise keel on eesti keel.

Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud ldbirdékimiste teel lahendada,
lahendatakse Harju Maakohtus.

10. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Poolte allkirjad:

(Allkirjastatud digitaalselt) (Allkirjastatud digitaalselt)
Urmo Merila Kaja Karv

peadirektori asetditja juhatuse liige

peadirektori lilesannetes

Riigi Tugiteenuste Keskus OU Koduhooldus
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	1.6. Lepingul on selle sõlmimise hetkel järgmised lisad:
	1.6.1. Lisa 1 – Tehniline kirjeldus
	2. Lepingu hind ja tasumise tingimused
	2.1. Tellija tasub töövõtjale teostatud töö eest vastavalt pakkumuses fikseeritud ühikuhindadele, millest:
	2.1.1. igakuine üldkoristusteenuse makse 922 eurot;
	2.1.2. 1 korra põrandate süvapesu 275 eurot;
	2.1.3. 1 korra akende sisepesu 50 eurot.
	Lepingu kogumaksumus on 35 142,00 eurot (edaspidi lepingu hind). Lepingu hinnale lisandub käibemaks õigusaktides sätestatud korras, välja arvatud punktis 2.3 nimetatud juhul.
	2.2. Tellija tasub teenuse eest igakuiselt töövõtja esitatud arve alusel. Põrandate süvapesu ning akende sisepesu eest tasub tellija eraldi arvete alusel.
	2.4. Lepingu hind on lõplik ning sisaldab kõiki lepingu täitmise kulusid.
	2.5. Töövõtja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb märkida riigihanke viitenumber 274383, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja tellija ja töövõtja kontaktisikute andmed.
	2.6. Tellija tasub töövõtjale 14 kalendripäeva jooksul nõuetekohase arve saamisest.
	3. Teenuse osutamine
	3.1. Töövõtja osutab lepingus näidatud teenust 36 kuud alates lepingu sõlmimisest.
	3.2. Teenuse osutamine toimub vastavalt tehnilise kirjelduses esitatud sagedustele ja teostamise kellaaegade vahemikele.
	3.3. Teenuseosutamiseks vajalikud materjalid hangib töövõtja.
	3.4. Tellijal on õigus anda töövõtjale juhiseid, teha märkusi ja ettepanekuid teenuse nõuetekohaseks teostamiseks. Tellija juhised, märkused ja ettepanekud on töövõtjale täitmiseks kohustuslikud, kui ta ei esita kolme tööpäeva jooksul neile vastuväite...
	3.5. Töövõtja kohustub teostama teenuse tähtaegselt, kvaliteetselt, kooskõlas lepingus sätestatuga. Lepingus sätestamata omaduste osas peab teenus olema vähemalt keskmise kvaliteediga ja vastama sarnastele teenustele tavaliselt esitatavatele nõuetele.
	3.6. Töövõtja peab lepingu täitmise käigus teostama kõik teenused ja toimingud, mis ei ole lepingus sätestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad lepingu täitmisega seotud teenuse hulka.
	3.8. Töövõtja kutse- või majandustegevuses tegutseva isikuna peab teostama teenuse vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele ja võimetele, kasutades lepingus sätestatud teenuse teostamisel tööjõudu, kelle koolitus, oskused ja kogemused vastavad...
	3.9. Tellija tagab töövõtja töötajatele juurdepääsu koristatavatele objektidele ning tasuta elektri, sooja- ning külma vee kasutamise ja sooja hoiuruumi koristusvahenditele.
	3.10. Vajadusel annab tellija esindaja töövõtjale täiendavaid selgitusi ja/või informatsiooni teenuse osutamisega seotud küsimustes kolme tööpäeva jooksul, arvestades töövõtja vastavasisulise kirjaliku pöördumise (sh pöördumine e-maili teel) kättesaam...
	3.11. Tellijal on õigus kontrollida teenuse osutamise teostamise käiku ja kvaliteeti, nõudes vajadusel töövõtjalt selle kohta informatsiooni või kirjalike või suuliste seletuste esitamist.
	3.12. Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad või võivad takistada kohustuse nõuetekohast ja õigeaegset täitmist.
	4. Poolte vastutus ja vääramatu jõud
	4.1. Lepingust tulenevate kohustuste täitmata jätmise või mittekohase täitmisega teisele poolele tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled täielikku vastutust selle kahju ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud kahekordse lepingu hinnaga, ...
	4.2. Lisaks lepingu täitmise nõudele või täitmisnõude asemel on tellijal õigus nõuda leppetrahvi kuni 5% lepingu hinnast iga rikkumise eest, kui töövõtja ei teosta teenust lepingus sätestatud tingimuste kohaselt.
	4.3. Lepingus sätestatud kohustuste rikkumise korral, sh teenuse teostamise tähtajast või lepingu alusel esitatud pretensioonis määratud tähtajast mittekinnipidamise korral on tellijal õigus nõuda töövõtjalt leppetrahvi 0,05 lepingu hinnast iga viivit...
	4.4. Kui töövõtja ei täida lepinguga võetud kohustusi, ei paranda puudustega teenust või ei osuta uut teenust puudustega teenuse asemel ja töövõtja viivitust saab lugeda oluliseks lepingu rikkumiseks, on tellijal õigus tellida mittetäidetud või mitten...
	Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:
	4.4.1. töövõtja ei pea lepingu täitmisel kinni tellija juhistest või õigusaktiga teenuse teostamisele kehtestatud nõuetest;
	4.4.2. töövõtja on esitanud lepingu sõlmimisel või lepingu täitmise käigus valeandmeid;
	4.5. Kui tellija viivitab lepingus sätestatud rahaliste kohustuste täitmisega, on töövõtjal õigus nõuda tellijalt viivist 0,05 tähtaegselt tasumata summalt päevas.
	4.6. Kui tellija viivitab teenuse tegemiseks vajaliku sisendi või juhiste üleandmisega ning seetõttu ei ole töövõtjal võimalik lepingut nõuetekohaselt täita, on töövõtjal õigus nõuda lepingu täitmise tähtaja pikendamist proportsionaalselt viivitatud a...
	4.7. Lepingus sätestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel töövõtja või tema esindajate, töötajate, lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste täitmisel kasutab, on tellijal igakordselt õigus nõuda töövõtjalt leppetrahvi ku...
	4.11. Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripäeva jooksul vastava nõude saamisest. Tellijal on õigus teenuse eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele kuuluva summaga.
	4.13. Pooled ei vastuta lepingust või õigusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumise põhjustas vääramatu jõud. Vääramatu jõu ja rikkumise vabandatavuse osas kohaldavad pooled võlaõigusseaduses (VÕS) §-s 103 sätestatut.
	4.13.1. Vääramatu jõuna ei käsitleta pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga õigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vääramatu jõu kohaldumise üheks eelduseks on asjaolu ettenägematus. Pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga kehtivad piirangud olid leping...
	4.13.2. Kui lepingu täitmine on takistatud vääramatu jõu mõju tõttu, lükkuvad lepingus sätestatud tähtajad edasi aja võrra, mil vääramatu jõud kohustuse täitmist takistas.
	5. Teadete edastamine
	5.1. Teadete edastamine toimub üldjuhul kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. Kui teate edastamisel on olulised õiguslikud tagajärjed, muuhulgas näiteks poolte lepingu lõpetamise avaldused, samuti poole nõue teisele poolele, mis esitatakse tule...
	5.2. Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus sätestatud kontaktisiku kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult informeerima teist poolt ja sellist muudatust ei käsitleta lepingu muudatusena. Kuni k...
	5.3. Kirjalik teade loetakse poole poolt kättesaaduks, kui see on üle antud allkirja vastu või kui teade on saadetud postiasutuse poolt tähitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on möödunud viis kalendripäeva. E-posti teel, sh di...
	6. Poolte kontaktisikud
	7. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse
	7.1. Töövõtja kohustub tagama, et tema esindajad, töötajad, lepingupartnerid ning muud isikud, keda ta oma kohustuste täitmisel kasutab, oleksid lepingus sätestatud konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning nõudma nimetatud isikutelt selle kohustu...
	7.2. Lepingu täitmisel töövõtjale või töövõtjaga seotud isikutele teatavaks saanud isiku- ja turvaandmed ning muu vastavalt markeeritud teave ja asjaolud, mille avalikuks tulek võiks kahjustada tellija huve, on konfidentsiaalne. Vastavasisulise inform...
	7.3. Töövõtja võib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid üksnes nendele isikutele, kellele vastav õigus tuleb õigusaktidest või isikutele kes seda teavet vajavad lepinguliste kohustuste täitmiseks ja keda on teavitatud, et...
	7.4. Konfidentsiaalne informatsioon ei hõlma endas informatsiooni, mis on avalikult teadaolev või mille avalikustamise kohustus tuleneb õigusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse läbi võimalikest variantidest kõige piiratumal viisil. Tööv...
	7.5. Töövõtja kohustub tagama lepingu täitmise käigus isikuandmete töötlemise õiguspärasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse üldmääruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse õigusaktides sätestatud nõuetele, sh täitma organisatsioonilisi, füüsilisi ...
	8. Lepingu kehtivus, muutmine ja lõpetamine
	8.1. Leping jõustub allkirjastamisest poolte poolt, kuid mitte enne kui 1.05.2024 ja kehtib kuni 30.04.2027 (36 kuud). Lepingu lõppemine ei mõjuta selliste kohustuste täitmist, mis oma olemuse tõttu kehtivad ka pärast lepingu lõppemist.
	8.3.1. struktuuriüksused kolivad teistesse ruumidesse, nende tegevust korraldatakse ümber viisil, mis tingib pindade vähendamise või täiendavate pindade kasutuselevõtu ning samuti kui tellija töötajate tervise ja ohutu töökeskkonna tagamise vajadusest...
	8.3.2. Kui lepingu täitmise ajal esinevad inimeste tervise ja ohutu elukeskkonna tagamise vajadusest tingitud põhjused (nt COVID-19 sarnane haiguspuhang, sõjategevus, keemia- või loodusõnnetus vms), mistõttu ei osutu võimalikuks töö teostamine (näitek...
	8.4. Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid õigusi ega kohustusi üle anda ega muul viisil loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku nõusolekuta.
	8.5. Tellijal on õigus leping mõjuva põhjuse olemasolul ennetähtaegselt üles öelda, eelkõige kui tal puuduvad lepingu täitmiseks rahalised vahendid või kaob vajadus töö järele või kui töövõtja likvideeritakse või reorganiseeritakse, kusjuures lepingus...
	9. Lõppsätted
	9.1. Pooled juhinduvad lepingu täitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest õigusaktidest. Kui lepingu mõni säte osutub vastuolus olevaks Eesti Vabariigis kehtivate õigusaktidega, ei mõjuta see ülejäänud sätete kehtivust.
	9.2. Töövõtja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sätestatud ulatuses avalik.
	9.3. Lepingu täitmise keel on eesti keel.
	9.4. Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud läbirääkimiste teel lahendada, lahendatakse Harju Maakohtus.

